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สถานีต ารวจภธูรขุนทะเล 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 



สารบัญ 
ข้อมูลที่เผยแพร่                หน้า 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ   3 
สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล  
 

1. หลักการและเหตุผล          3 
2. วัตถุประสงค์          4 
3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ         4 
4. การร้องเรียน/เบาะแส         5 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ    5 
6. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ     6 

ประพฤติมิชอบ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         7 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ   7 

 
ภาคผนวก 

- แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- แผนผังขั้นตอนการสืบสวนข้อเท็จจริง ตามกฎ ก.ตร.ว่าด้วยการสืบสวนข้อเท็จจริง พ.ศ.๒๕๕๖  
- แผนผังขั้นตอนการสอบสวนทางวินัย ตามกฎ ก.ตร.ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ.2547  
- ประกาศ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  
- ประกาศ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล มาตรการจัดการเรื่องทุจริต  

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจรติ 
ประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 

1.หลกัการและเหตผุล  

การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูก
จิตส านึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการ
ป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ
หน่วยงาน น าไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI)ของประเทศ
ไทยท่ีดี นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน ก ากับติดตามการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการ
นั้นท่ีจะต้อง ตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบน
พื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

  
2.วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบอง
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดง หรือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการท่ีมีอยู่หรือ 
เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 



3.บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ  

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

3.1 เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรขุนทะเลเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี
เกี่ยวข้อง  

3.2 ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

3.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน  

3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

4.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล  
4.2 ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถึง สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ท่ีอยู่ 84/1 ต าบลขุนทะเล 

อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 84000  
4.3 ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 77 29 759 
4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 0 77 29 758  
4.5 ทาง E-mail khuntha@khunthalae.org 

4.6 เวบ็ไซต์ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล https://www.khunthalae.org 

4.7 ทาง Facebook page สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล  
4.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล  
4.9 สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111  
4.10 ส านักงานจเรต ารวจ สานักงานต ารวจแห่งชาติ 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5.1 ระบ ุช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
5.2 ระบ ุวัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
5.3 ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

mailto:khuntha@khunthalae.org
https://www.khunthalae.org/


5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะ
สามารถด าเนินการสอบสวนได้  

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อ
และการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระท าผิดได้จนกว่าคดีความ
จะยุติ 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 



7.ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน  
7.1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
7.2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ

ทราบและพิจารณาด าเนินการ  
7.3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ส่งเรื่องให้ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

ด าเนินการ ตอบข้อซักถาม หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง  
7.4 ผู้บังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
7.5 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังยุติเรื่อง

และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน/ ผู้แจ้ง
เบาะแส ภายใน 15 วัน  

7.6 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังด าเนินการ
ทางวินัย และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ด าเนินการแจ้งผลการ
ด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หลังเสร็จส้ินการด าเนินการ 

 
8.การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤตมิิชอบ  

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การด าเนินการรับและ
ติดตาม ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีได้รับผ่านช่องทางต่างๆ         
มีก าหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 

 
ล าดับ ช่องทาง เวลาท าการ ระยะเวลาด าเนินการ 

1 
ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 

วันและเวลาราชการ  
 

ภายใน 3 วันท าการ  
 

2 ทางไปรษณีย์  วันและเวลาราชการ  ภายใน 3 วันท าการ 

3 ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันท าการ  

4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ  ภายใน 3 วันท าการ 

5 ทางเว็บไซต์ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล https://www.khunthalae.org 

6 ทางเฟซบุ๊ก และเพจสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล สภ.ขุนทะเล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.khunthalae.org/


แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนื่องจากเป็นการด าเนินคดี ตาม
วินัยและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางสถานีต ารวจภูธรขุนทะเลอาจสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมจากท่านในการยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย  
1. ช่ือ - สกุล ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส......................................................................................................  
2. วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส..................................................................................................................  
3. หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส........................................................................................  
4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
.................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................  
5. ช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้กระท าผิด......................................................................................................................  
สังกัด / ฝ่าย..............................................................................................................................................  
6. ประเภทลักษณะความผิด  
 ก าหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายก าหนด  
 กล่ันแกล้ง บังคับ ข่มขู ่หน่วงเหนี่ยว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง  
 ละเว้นการกระท าในการท่ีต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย  
 ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของราชการ  
 ผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถใช้อานาจหน้าท่ีของตน บันดาลประโยชน์ หรือกระท า  
การใดๆ อันเป็นเท็จ  
7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคล่ือนไหว วัตถุ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.....................................................................................................................................................................
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี  

รับเรื่อง......................................  
วันท่ีรับเรื่อง............................... 



 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล   
เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

-------------------------------------- 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการ

หรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้น
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง
เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

เพื่อให้การด าเนินการคุ้มครองดูแลผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูล
หรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานและ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือ
ถูกกล่ันแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ ดังนี้ 

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการต ารวจ ใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรขุนทะเลให้ด าเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงช่ือ ท่ีอยู่ ต าแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่านั้น 

๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุช่ือ ต าแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
ร้องเรียน ให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งส าเนาโดยปิดช่ือผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูก
กล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

(ก) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับเรื่อง
ทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดน าความเท็จมาร้องเรียน ให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็น
หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบเพื่อใช้
ดุลพินิจส่ังการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความ
ประสงค์ด าเนินคดีอาญา ให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรขุนทะเลด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย 
ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผ้ถู  ูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกล่ันแกล้งกัน 

๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้มี

การเปิดเผยช่ือตัว ช่ือ สกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอย่างอื่นท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้แจ้งแล้ว ด าเนินการสืบสวนทาง
ลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

๒.๒ ในการด าเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้ แจ้ง
เบาะแสเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรขุนทะเลข้าราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได้ให้
ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควรเช่น  

/ความชอบ... 
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ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้ง
ข้อความอันเป็นเท็จ หากเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัด ให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต ารวจต่าง
สังกัด ให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเป็น
บุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ด าเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย และให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้เสียหาย 
 3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคาม หรือถูกกล่ันแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) หรือส่ือสังคมออนไลน์(Socail Media) ของสถานี
ต ารวจภูธรขุนทะเล 
  3.1 กรณีมีผู้ร้องเรียนไม่ระบุ ช่ือ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัด
แจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่านั้น 
  3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุช่ือ ท่ีอยู่ ให้รายงานตามล าดับช้ันถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชา
ด าเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยหรือไม่ 
  3.2.1 กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  3.2.2 กรณีท่ีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่
ร้ายแรงให้ด าเนินการตามวิธีการท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยร้ายแรงให้ต้ัง
กรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมายให้ด าเนินคดีทางอาญา 
  3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล น าความเท็จมา 
ร้องเรียนให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด 
ทราบเพื่อใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องการด าเนินคดีอาญาให้งาน
สอบสวน สถานีต ารวจภูธรขุนทะเลด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่
ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกล่ันแกล้งกัน 
  3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทาราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 
  3.5 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกล่ันแกล้งทางส่ือมิได้กระท าผิด 
ตามท่ีถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการ เจ้าของรายการ หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือนั้นๆ     ลง
พิมพ์ หรือกระท าการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าว ให้ด าเนินการทันทีเมื่อ
ได้รับหนังสือหากไม่ด าเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งมีสิทธิด าเนินการทางแพ่ง หรือทางอาญาต่อไป 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช ๒๕๖8   

      พันต ารวจเอก     
              (ปิยวัฒน์ บัวขาว)  

                                       ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 
 



 

 

 

ประกาศ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล   
เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

-------------------------------------- 

1. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล  
1.2 ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถึง สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ท่ีอยู่ 84/1     

ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 84000  
1.3 ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 77 29 759 
1.4 ทางโทรสาร หมายเลข 0 77 29 758  
1.5 ทาง E-mail khuntha@khunthalae.org 
1.6 เว็บไซต์สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล https://www.khunthalae.org  
1.7 ทาง Facebook page สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล  
1.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล  
1.9 สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111  
1.10 ส านักงานจเรต ารวจ สานักงานต ารวจแห่งชาติ 

2. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๒.1 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องและเข้าระบบส าคัญ 
2.2 เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา  
๒.๓ ส่งเรื่องถึงฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
2.4 จัดต้ังกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2.5 ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดให้ส่ังยุติเรื่อง

และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ กรณีมีมูลกระท าความผิดให้ด าเนินการตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

3. กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 
ภายหลังด าเนินการตรวจสอบกล่ันกรองเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้นแล้ว หากปรากฏว่าเป็น

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการต ารวจหรือบุคคลากรในหน่วยงานให้
ด าเนินการตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วันท าการ 

 

/๔. การก ากับติดตาม... 
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๔. การก ากับติดตามและรายงานสรุปผล 
สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล รายงานผลการตรวจสอบกล่ันกรอง และความคืบหน้าการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบของข้าราชการต ารวจและ
บุคลากรในหน่วยงาน แกผู้่บงัคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายในวันท่ี ๒๕ ของทุกเดือน 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช ๒๕๖8 

  

      พันต ารวจเอก     
              (ปิยวัฒน์ บัวขาว)  

                                       ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 
 
 


