
 

 

 

 

 

สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 
 

 
 

การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน(O25) 
“กิจกรรมที่แสดงถึงการน ามาตรการไปปฏิบัติจริง”  

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)  
 



 

 

การรายงานผลการด าเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงาน            
ต ารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2568 ในฐานะหน่วยงานในสังกัด ต ารวจภูธรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ต ารวจภูธรภาค 8 ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการ
บริหารราชการของสถานีต ารวจและเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

 สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ
นครบาลและสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียดดังนี้ 

1. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ         
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน 

๑.๑ การแต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินการในการขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมิน         
พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดท าข้อมูล 

1.๒ การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
1.3 การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่ ปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน 
1.4 การก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

2. รายงานผลการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
2.1 ผลการด าเนินการการพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพ่ืออ านวยความ

สะดวกประชาชนที่มารับบริการ 
2.2  ผลการด าเนินการ การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงาน ของสถานีต ารวจภูธร    

ขุนทะเล ให้กับผู้มารับบริการ 
2.3 ผลการก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT) ตามแบบตรวจ 
2.4 ผลการก ากับติดตามการขับเคลื่อนการประเมิน ITA โดย ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 
 
รายละเอียดการด าเนินการ 

1. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน 

/1.1 การแต่งตั้ง... 
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๑.๑ การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการในการขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมิน พร้อมทั้ง 

มอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดท าข้อมูล 
เพ่ือให้การด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้จึงแต่งตั้งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการในการ
ขับเคลื่อน ก ากับติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตามค าสั่ง สถานีต ารวจ    
ภูธรขุนทะเล ที่ 276/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ สถานีต ารวจภูธร  
ขุนทะเล ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ลง วันที่ 27 พฤศจิกายน ๒๕๖๗ มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตามปฏิทินกิจกรรมการประเมิน มอบหมายผู้รับผิดชอบในการยกระดับคุณธรรม  และความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
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/1.2 การชี้แจง... 
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1.2 การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส วันที่ 25 ธ.ค.67 

เวลา ๑๐.๐๐ น. พ.ต.อ.ปิยวัฒน์ บัวขาว ผกก.สภ.ขุนทะเล ซึ่งเป็นหัวหน้าคณะท างาน ประชุมชี้แจงและให้
ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือแนวทางการประเมินการ เพ่ือให้คณะท างานฯ และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจใน
รายละเอียดของการจัดท าข้อมูลต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ปฏิทินการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
กรอบการประเมนิฯ และคะแนนและระดับผลการประเมิน  เพ่ือให้คณะท างานได้ขับเคลื่อนให้เป็นไปตามกรอบและ
ปฏิทินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ประเด็นที่จะต้องด าเนินการขับเคลื่อนที่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ปฏิทินการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินฯ  

 
/3.กรอบการประเมินฯ... 
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                    3. กรอบการประเมินฯ  

 

 
 

4.. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการด้วยตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน ผ่าน QR Code จ านวนไม่น้อยกว่า 100 คน/สถานีต ารวจ หรือเก็บทั้งหมดที่มี แบ่งเป็น 5 ฝ่าย ดังนี้ 
 - ฝ่ายอ านวยการ/ธุรการ(รวมหัวหน้าสถานี) จ านวน 8 คน 
 - ฝ่ายป้องกันปราบปราม จ านวน 30 คน 
 - ฝ่ายจราจร จ านวน 5 คน 
 - ฝ่ายสืบสวน จ านวน 9 คน 
 - ฝ่ายสอบสวน จ านวน 14 คน  

/5. การเก็บข้อมูล... 
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          5. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการด้วยตนเองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอก ผ่าน QR Code จ านวนไม่น้อยกว่า 500 คน/สถานีต ารวจ      โดยแบ่งสัดส่วนดังนี้ 
 - ฝ่ายอ านวยการ/ธุรการ ไม่น้อยกว่า 25 คน 
 - ฝ่ายป้องกันปราบปราม ไม่น้อยกว่า 200 คน 
 - ฝ่ายจราจร ไม่น้อยกว่า 100 คน 
 - ฝ่ายสืบสวนและงานสอบสวน ไม่น้อยกว่า 175 คน 

 โดยการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการเก็บข้อมูล
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 มิ.ย.68 
                   6. การตอบข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ผ่านหน้าหลักเว็บไซต์ของ สถานีต ารวจ      
จ านวน 25 ข้อ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 เม.ย.68 โดยการประเมินทั้งหมดจะมีสัดส่วน
น้ าหนักการให้คะแนนตามตัวชี้วัด รายละเอียดตามภาพ 
 

 
                                                
 
 
 
 
 
 
 

/7. เกณฑ์การประมวล... 
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                     7. เกณฑ์การประมวลผลคะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

-8- 

 
 

พ.ต.อ.ปิยวัฒน์ บัวขาว ผกก.สภ.ขุนทะเล ซึ่งเป็นหัวหน้าคณะท างาน ได้ก าชับให้คณะท างาน
ช่วยกันขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568     ให้
อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และให้ข้าราชการต ารวจที่ได้รับมอบหมายตามค าสั่ง สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ค าสั่งที่ 
276/2567 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2567 รับผิดชอบเก็บข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และก าชับให้ด าเนินการจัดท าข้อมูลเอกสาร
ประกอบการตอบแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการยกระดับ (OIT) 
และสามารถน าไปเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ บนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ และ
ทันตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
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ภาพกิจกรรมการประชุมชี้แจงกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล           
การมอบหมายผู้รับผิดชอบ เก็บข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT ให้ขณะท างานขับเคลื่อนและก ากับ
ติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA) ของสถานี
ต ารวจภูธรขุนทะเล ประจ าปีงบประมาณ 2568 วันที่ 25 ธันวาคม 2567 เวลา 10.00 น. 
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๒.รายงานผลแนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการการพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 

2.1 ผลการด าเนินการพัฒนายกระดับการให้บริการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน/One Stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ป้ายจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ด าเนินคดี/ป้ายล าดับอาวุโสในการปล่อยตัวชั่วคราว
ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 

 

 

 

 

1. จัดให้มีผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีต ารวจ 

    1.ให้ค าแนะน าข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้
ติดต่อราชการ 

2. สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ 

    2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการ
เห็นได้ชัดเจน 

    2.2 มีป้าย “ประชาสัมพันธ์””Information” 

3. ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการด าเนินคดี                               
โดยมีภาพถ่ายรายชื่อพนักงานสอบสวนที่จะติดต่อพร้อม
เบอร์โทรศัพท์ หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 

4. ป้ายล าดับอาวุโสในการปล่อยตัวชั่วคราวของสถานี
ต ารวจภูธรขุนทะเล เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ผู้มาใช้บริการ ซึ่งประชาสัมพันธ์โดยปิดป้ายบริเวณหน้าห้อง
ผู้ต้องขัง 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

 

     มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือ
ต่อเนื่องกัน ได้แก่ งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ และ
งานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดีจราจร 
     มี เ จ้ าหน้ าที่ ประจ าวั นคอยปฏิบัติ หน้ าที่ บริ การ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการด้วยความรวดเร็ว และใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือบริการประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งสามารถท าการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระบบ Crimes โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอย
ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และมีการติดตั้งกล้อง 
CCTV เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ
ให้บริการประชาชนที่มาติดต่อขอดูกล้องในพ้ืนที่ตามจุด
ต่างๆ    
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายพันธะสัญญา 

 

 

 

 

     การก าหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ

ภายใต้ระบบการท างานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่เพื่อ 

ก าหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและระยะเวลา

ของการให้บริการของสถานีต ารวจที่ผู้มาใช้บริการควรทราบ 

     จัดท าประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ติดตั้งบริเวณที่ผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่าง
ชัดเจน และเป็นป้ายที่ มีความสมบูรณ์ไม่ช ารุด ปรับปรุงข้อมูล 
ทันสมัยอยู่สม่ าเสมอ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพป้าย No Gift Policy  

 

 

 

     ติดไว้ในจุดบริการที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One 
Stop Service) ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล อีกทั้ง
ประกาศในช่องเว็บไซต์ของหน่วย เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้
ที่มาติดต่อราชการได้ทราบว่าหน่วยงานประกาศว่า
เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายในสังกัด ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ และ
ต่อต้านการรับสินบน โดย มี พ.ต.อ.ปิยวัฒน์  บัวขาว 
ผกก.สภ.ขุนทะเล หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ประกาศ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ 

 

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  
- จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ (กรณีมี
ผู้ใช้บริการน้อย)  
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ภาพการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

     จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนผู้มาใช้
บริการตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ได้แก่ มีอินเตอร์เน็ต
WiFi น้ าดื่ม จัดเก้าอ้ีส าหรับผู้มาใช้บริการนั่งรอ และที่นั่ง
ส าหรับการเขียนค าร้องต่างๆ ส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อ
ใช้บริการ มีห้องน้ าสะอาดพร้อมใช้งาน โดยแยกเป็นสัดส่วน 
และเพียงพอ ทั้งห้องน้ าชาย หญิง คนพิการ ที่จอดรถผู้มา
ติดต่อราชการ  

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนผู้มาใช้บริการตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ได้แก่          
มีอินเตอร์เน็ต WiFi น้ าดื่ม จัดเก้าอ้ีส าหรับผู้มาใช้บริการนั่งรอ และท่ีนั่งส าหรับการเขียนค าร้องต่างๆ 
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มีห้องน้ าสะอาดพร้อมใช้งาน โดยแยกเป็นสัดส่วน และเพียงพอ ทั้งห้องน้ าชาย หญิง คนพิการ 
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2.2 ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 
ให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 
การสือ่สาร บทบาทภารกจิ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่  
     1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจ าสถานีให้การต้อนรับ 
และจัดพนักงานวิทยุ 24 ช่ัวโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง 
บทบาท และภารกิจของสถานีช้ีแจงกระบวนการให้บริการ พร้อม
แจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อสงสัยและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
รับบริการ  
     1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอน
ให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ การท าบัตรหาย ฯลฯ 
แจ้งระยะเวลาการด าเนินการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี  
     2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นป้าย
แนะน าบทบาท ภารกิจ ของสถานีในจุดให้บริการจัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ และ หมายเลขติดต่อ  
     2.2 จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV/หน้าจอดิจิทัล) 
หรือกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อประชาชนน าเสนอข้อมูลผ่าน 
POLICE TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  
     2.3 เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบาย
ภารกิจของสถาน ีวิธีการใช้บริการ และสิทธิของประชาชน  
     2.4 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ 
และโซเชียลมีเดียแอปพลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีต ารวจ
อัพเดตข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือน
ข้อมูลส าคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม  

     2.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส 
และร้องเรียน ที่จุดบริการ  
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ภาพประกอบการด าเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ การท าบัตรหาย 

   

ประชาสัมพันธ์ ช่อง POLICE TV 
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มีการจัดเวรเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนเวร เจ้าหน้าที่ประจ าวันประจ าวัน ประชาสัมพันธ์ ให้บริการ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการให้บริการรับแจ้งความร้องทุกข์ เปรียบเทียบปรับคดีอาญาจราจร ณ จุดเดียว
ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

 

ประชาสัมพันธ์ ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ 
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ประชาสัมพันธ์ช่องทาง แจ้งเบาะแส และร้องเรียน ที่จุดบริการ 

 

 

  

จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
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ประชาสัมพันธ์ ในกลุ่ม Line ของสถานีต ารวจอพัเดตข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูล
ส าคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม 
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เอกสารแผ่นป้ายแจ้งสิทธิของผู้เสยีหาย และเตือนภยัออนไลน์ ณ จดุบริการประชาชน 
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จัดให้มีพนักงานวิทยุปฏิบัติหน้าที่ 24 ชั่วโมง เพ่ือให้ข้อมูล รับแจ้งเหตุ เรื่องราวร้องทุกข์ ช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

 

จัดให้มีทนายอาสา ท าหน้าที่บริการให้ค าปรึกษากฎหมายแก่ประชาชนฟรี ณ จุดบริการประชาชน 
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ผลการปฏิบัติงานของสถาน ี
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 

ผลการปฏิบัติงาน 

 

 

1. ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 

     - เจ้ าหน้ าที่ ต า ร วจทุกสายงาน  ปฏิบัติ ง านและ 
ให้บริการประชาชน ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการ
อ านวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการ 

     - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ การเปิด
โอกาสให้ผู้ รับบริการ ประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสาย
งาน ในช่องทางสื่อของหน่วย 

     2.  การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ 
ออกตรวจพ้ืนที่ เพ่ือให้ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัดกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความปลอดภัยใน
ชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา และปรับปรุงการ
ให้บริการ 

 

ภาพประกอบผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 
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มาตรฐาน ITA ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 2568 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 25 ข้อ 
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เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ให้บริการประชาชน ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
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การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ ออกตรวจพ้ืนที่ เพ่ือให้ข้อมูลและรับฟังปัญหา        

จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา 
และปรับปรุงการให้บริการ 
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2.3 ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

การประชุมก ากับติดตามของหัวหน้าหน่วย 

          พ.ต.อ.ปิยวัฒน์ บัวขาว ผกก.สภ.ขุนทะเล มีการประชุมติดตาม ขับเคลื่อนและก ากับติดตาม
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล 

   รายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
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          พ.ต.อ.ปิยวัฒน์ บัวขาว ผกก.สภ.ขุนทะเล จัดประชุมบริหารประจ าเดือน เพ่ือสรุปผลการปฏิบัติ
ของแต่ละสายงาน ซึ่งในการประชุมนั้นจะมีวาระการประชุมเพ่ือขับเคลื่อนและก ากับติดตามโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ติดตามความคืบหน้าปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข โดยให้ผู้รับผิดชอบรายงานความคืบหน้าการเก็บรวบรวมข้อมูล การตอบแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) ภายนอก(EIT) และการด าเนินการจัดท าข้อมูลเอกสารประกอบการตอบ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT)ภายใต้ตัวชี้วัด ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 เม.ย.68 
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จัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน และ มีสื่อโซเชี่ยล เพจเฟสบุ๊ค ของ

สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน
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 การจัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน โดย สว.อก.สภ.ขุนทะเล และ
เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายตามค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน(ITA)ฯ สภ.ขุนทะเล ด าเนินการจัดท า
ข้อมูล(OIT) เพ่ือน าไปเผยแพร่ข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์หลักและเชื่อมโยงไปยังเพจ FaceBook แอพลิเคชั่น 
TikTok ของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเลได้ 
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