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 จัดท ามาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ อย่างน้อย 1 มาตรการ/กิจกรรม 
 สถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ได้ด าเนินการก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้าน
ระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ก าหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจภูธรขุนทะเลต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้  

1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวก
ประชาชนที่มารับบริการ โดยสถานีต ารวจภูธรขุนทะเล ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

 1.1 จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการด าเนินคดี 
 1.2 ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
 1.3 ป้ายพันธะสัญญา (ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ช ารุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ) 
 1.4 ป้าย No Gift Policy 
 1.5 ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 
 1.6 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ 
การพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์         
จุดประชาสัมพันธ์/ป้ายสอบถาม
ความคืบหน้าการด าเนินคด ี

จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ 
คืบหน้าการด าเนินคดี โดยให้อยู่ที่บริเวณ 
ด้านหน้าทางเข้าสถานีต ารวจ และอยู่ติดกับ
จุดบริการประชาชน(One Stop Service) 
และจัด เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ นั่งประจ า
เพ่ือคอย ตอบข้อซักถามของประชาชนที่มา
ใช้บริการ 
 

พ.ต.ท.ประสิทธิ์  แก้วกิ้ม 

พ.ต.ท.สมภาพ พุ่มแก้ว 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์/สอบถามความ  
คืบหน้าการด าเนินคดี  ป้ายประจ างาน   
ต่าง ๆ  ที่รวมไว้ ณ จุดเดียว เช่น การลง
บันทึก ประจ าวัน เปรียบเทียบปรับ 
พนักงานสอบสวนเวร 
 

พ.ต.ท.หญิงปิยะวรรณ เพชรแก้ว 

ร.ต.ท.อ านาจ เนตรน้อย 

ภาพป้ายพันธะสัญญา จัดท าป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้เห็นเด่นชัด 
ปรับปรุงให้มีความทันสมัย และไม่ช ารุด 

พ.ต.ท.หญิงปิยะวรรณ เพชรแก้ว 

ร.ต.ท.อ านาจ เนตรน้อย 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ 
การพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้าย No Gift Policy จัดท าป้าย No Gift Policy ติดตั้งไว้บริเวณ 
ทางขึ้นสถานี เพ่ือให้ประชาชนและผู้มาใช้ 
บริการเห็นเด่นชัด และติดไว้ทุกแผนกงาน 
 

พ.ต.ท.หญิงปิยะวรรณ เพชรแก้ว 

ร.ต.ท.อ านาจ เนตรน้อย 

ภ า พ ป้ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
Download คู่มือการให้บริการ 

จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์การ Download 
คู่มือการให้บริการประชาชนติดตั้งไว้ที่จุด 
ประชาสัมพันธ์ ห้อง One Stop Service 
และ ทุกแผนกงาน 
 

ร.ต.ท.อ านาจ เนตรน้อย 

ส.ต.ท.นฤปนาถ หนูวุ่น 

ภาพการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

จั ด ให้ มี สิ่ ง อ านวยความสะดวก ให้ กั บ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ ขณะนั่งพักระหว่าง
รอรับบริการ บริเวณจุด One Stop 
Service ดังนี้  
      น้ าดื่ม  
      เก้าอ้ีนั่งพักคอย  
      โต๊ะกรอกแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ 
      พัดลม  
      โทรทัศน์ส าหรับติดตามข้อมูล  
ข่าวสารส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
      สัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI 
      ห้องน้ า ชาย/หญิง/คนพิการ 
      ที่จอดรถส าหรับประชาชนที่ติดต่อ
ราชการ 
 

พ.ต.ท.ประสิทธิ์  แก้วกิ้ม 

พ.ต.ท.หญิงปิยะวรรณ เพชรแก้ว 

ร.ต.ต.อ านาจ เนตรน้อย 
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2) การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจให้กับผู้มารับบริการ 
ได้รับทราบ 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ 
การพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

จั ดท า ช่ อ งท า งก า รสื่ อ ส า ร      
ผลการปฏิบัติ งานของสถานี
ต ารวจ 

ด าเนินการสร้างเว็บไซต์ เพจ Facebook และ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ เช่น Youtube 
Tiktok เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประชาชนและผู้มาใช้บริการได้รับรู้รับทราบ
การปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติงานของ
สถานีได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ร.ต.ท.ศักดิ์ราช กรายแก้ว 

เผยแพร่ช่องทางประชาสัมพันธ์
ผลการปฏิบัติงานให้ประชาชน
ได้รับรู้รับทราบ  

- ด าเนินการให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
สามารถรับรู้และเข้าถึงเว็บไซต์ เพจ Facebook 
Youtube Tiktok ของสถานีต ารวจ เพ่ือให้ประชาชน
เข้ามาติดตาม เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารและรับรู้
รับทราบผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจได้มาก
ยิ่งขึ้น โดยมีการประชาสัมพันธ์ในกลุ่ม Facebook 
กลุ่ม Line 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มมวลชนสัมพันธ์ตามชุมชน
ต่างๆ โดยชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานี
ต ารวจ 
- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
เช่น สติกเกอร์  โปสเตอร์  ติดประชาสัมพันธ์            
ในสถานที่ที่มีประชาชนสามารถพบเห็นง่าย 

ร.ต.ท.ศักดิ์ราช กรายแก้ว 

 

 

 

 

พ.ต.ท.สันติ อ่อนพร้อม 

 

ร.ต.ท.อ านาจ เนตรน้อย 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของ
สถานีต ารวจ ผ่านช่องทางที่สร้างขึ้นมาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ประชาชนสามารถรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานของสถานีได้อย่างต่อเนื่อง โดยให้แต่
ละแผนกงานส่งผลการปฏิบัติหน้าที่ส าคัญที่จะ
เผยแพร่ให้กับผู้รับผิดชอบ ทุกครั้งที่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

ร.ต.ท.ศักดิ์ราช กรายแก้ว 

 
        ตรวจแล้วถูกต้อง 

         พ.ต.อ. 

(ปิยวัฒน์ บัวขาว) 
ผกก.สภ.ขุนทะเล 

 


