
๑ 

 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

➢ การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้มารับบริการ 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดี/ป้ายลำดับอาวุโสในการปล่อยตัวชั่วคราว
ของสถานีตำรวจภูธรขุนทะเล 

 

 

 

 

1. จัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 

    1.ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้
ติดต่อราชการ 

2. สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ 

    2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการ
เห็นได้ชัดเจน 

    2.2 มีป้าย “ประชาสัมพันธ์””Information” 

3. ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดี                                
โดยมีภาพถ่ายรายชื่อพนักงานสอบสวนที่จะติดต่อพร้อม
เบอร์โทรศัพท์ หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 

4. ป้ายลำดับอาวุโสในการปล่อยตัวชั่วคราวของสถานี
ตำรวจภูธรขุนทะเล เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ผู้มาใช้บริการ ซึ่งประชาสัมพันธ์โดยปิดป้ายบริเวณหน้าห้อง
ผู้ต้องขัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ป้ายจุดประชาสัมพันธ์... 



๒ 

 

➢ ป้ายจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี/ป้ายลำดับอาวุโสในการปล่อยตัวชั่วคราวของ
สถานีตำรวจภูธรขุนทะเล 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ... 



๓ 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

 

 

 

 

     มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือ
ต่อเนื่องกัน ได้แก่ งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ และ
งานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดีจราจร 
     มี เจ้ าหน้ าที่ ป ระจำวันคอยปฏิ บั ติ หน้ าที่ บ ริการ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการด้วยความรวดเร็ว และใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือบริการประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งสามารถทำการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระบบ Crimes โดยมีเจ้าหน้าที่ตำรวจคอย
ให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และมีการติดตั้งกล้อง 
CCTV เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ และ
ให้บริการประชาชนที่มาติดต่อขอดูกล้องในพ้ืนที่ตามจุด
ต่างๆ    

 
➢ ประชาสัมพันธ์จุดบริการ มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน  

 
 

   
 

   
 
 
 
 
 
 

/ภาพป้ายพันธะสัญญา... 



๔ 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายพันธะสัญญา 

 

 

 

 

     การกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ

ภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่เพื่อ 

กำหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและระยะเวลา

ของการให้บริการของสถานีตำรวจที่ผู้มาใช้บริการควรทราบ 

     จัดทำประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ติดตั้งบริเวณที่ผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่าง
ชัดเจน และเป็นป้ายที่ มีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล 
ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ 

 

➢ ภาพป้ายพันธะสัญญา 

    

   

 
 
 

/ภาพป้าย No Gift Policy  



๕ 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้าย No Gift Policy  

 

 

 

     ติดไว้ในจุดบริการที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One 
Stop Service) ของสถานี ตำรวจภู ธรขุนทะเล อีกทั้ ง
ประกาศในช่องเว็บไซต์ของหน่วย เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้
ที่ มาติดต่อราชการได้ทราบว่าหน่วยงานประกาศว่า
เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกนายในสังกัด ไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ และ
ต่อต้านการรับสินบน โดย มี พ.ต.อ.ปิยวัฒน์  บัวขาว 
ผกก.สภ.ขุนทะเล หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ประกาศ 
 

➢ภาพป้าย No Gift Policy  

  

 

 

       

/ภาพป้ายประชาสัมพันธ์… 



๖ 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ 

 

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  
- จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ (กรณีมี
ผู้ใช้บริการน้อย)  

➢ คู่มือการให้บริการ 

 

 

    

/ภาพการจัดสิ่ง… 



๗ 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

     จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนผู้มาใช้
บริการตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ได้แก่ มีอินเตอร์เน็ต
WiFi น้ำดื่ม จัดเก้าอ้ีสำหรับผู้มาใช้บริการนั่งรอ และที่นั่ง
สำหรับการเขียนคำร้องต่างๆ สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อ
ใช้บริการ มีห้องน้ำสะอาดพร้อมใช้งาน โดยแยกเป็นสัดส่วน 
และเพียงพอ ทั้งห้องน้ำชาย หญิง คนพิการ ที่จอดรถผู้มา
ติดต่อราชการ  

➢ จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ได้แก่          
มีอินเตอร์เน็ต WiFi น้ำดื่ม จัดเก้าอ้ีสำหรับผู้มาใช้บริการนั่งรอ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำร้องต่างๆ 

  

  
 

➢ โทรทัศน์สำหรับติดตามข้อมูล  ข่าวสารสำนักงานตำรวจแห่งชาติ Police TV 

  

/มีห้องน้ำสะอาด… 



๘ 

 

➢ มีห้องน้ำสะอาดพร้อมใช้งาน โดยแยกเป็นสัดส่วน และเพียงพอ ทั้งห้องน้ำชาย หญิง คนพิการ 

 
 

    

 

 

 

/ภาพแสดงการ… 



๙ 

 

➢ ภาพแสดงการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ประกอบด้วยป้าย
สัญลักษณ์ ช่องจอดรถเฉพาะคนพิการ ทางลาดและทางสัญจร เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงอาคาร
และการรับบริการได้อย่างปลอดภัยและเท่าเทียม 

  

  

   

 

 

 

 



๑๐ 

 

➢ การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจให้กับผู้มารับ
บริการได้รับทราบ 

 
การสือ่สาร บทบาทภารกจิ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่  
     1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานีให้การต้อนรับ 
และจัดพนักงานวิทยุ  24 ช่ัวโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง 
บทบาท และภารกิจของสถานีช้ีแจงกระบวนการให้บริการ พร้อม
แจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อสงสัยและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ
รับบริการ  
     1.2 เจ้าหน้าที่ ให้บริการในแต่ละส่วนงาน  อธิบายขั้นตอน
ให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ การทำบัตรหาย ฯลฯ 
แจ้งระยะเวลาการดำเนินการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี  
     2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก  ติดตั้งแผ่นป้าย
แนะนำบทบาท ภารกิจ ของสถานีในจุดให้บริการจัดทำแผนผังแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ และ หมายเลขติดต่อ  
     2.2 จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV/หน้าจอดิจิทัล) 
หรือกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อประชาชนนำเสนอข้อมูลผ่าน 
POLICE TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  
     2.3 เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบาย
ภารกิจของสถาน ีวิธีการใช้บริการ และสิทธิของประชาชน  
     2.4 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ 
และโซเชียลมีเดียแอปพลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีตำรวจ
อัพเดตข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือน
ข้อมูลสำคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม  

     2.5 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส 
และร้องเรียน ที่จุดบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 

/ภาพประชาสัมพันธ์... 



๑๑ 

 

ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรขุนทะเล 
ให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 

 
 เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ 

การทำบัตรหาย 

 
 

 
 
 
 

 ประชาสัมพันธ์ ช่อง POLICE TV 
 
 

  

 

 



๑๒ 

 

 มีการจัดเวรเจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวนเวร เจ้าหน้าที่ประจำวันประจำวัน ประชาสัมพันธ์ 
ให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการให้บริการรับแจ้งความร้องทุกข์ เปรียบเทียบปรับคดีอาญาจราจร ณ จุด
เดียวตลอด 24 ชั่วโมง 

  

 ประชาสัมพันธ์ ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ 

 

 

 



๑๓ 

 

 ประชาสัมพันธ์ช่องทาง แจง้เบาะแส และร้องเรียน ที่จุดบรกิาร 
 

            

 

 

 

 

/จัดทำแผนผัง... 



๑๔ 

 

 จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

   

 ประชาสัมพันธ์ ในกลุ่ม Line ของสถานีตำรวจอัพเดตข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือน
ข้อมูลสำคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม 

     
  

    



๑๕ 

 

 เอกสารแผ่นป้ายแจ้งสิทธิของผู้เสียหาย และเตือนภัยออนไลน์ ณ จุดบริการประชาชน 
 

 

 

 

 

 



๑๖ 

 

 จัดให้มพีนักงานวิทยุปฏิบัติหน้าที ่24 ชั่วโมง เพ่ือให้ข้อมูล รับแจ้งเหตุ เรื่องราวร้องทุกข์ ช่วยเหลือและ
อำนวยความสะดวกประชาชนผู้ติดต่อราชการ 

 

 จัดให้มีทนายอาสา ทำหน้าที่บริการให้คำปรึกษากฎหมายแก่ประชาชนฟรี ณ จุดบริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

 
ผลการปฏิบัติงานของสถาน ี

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติงาน 

 

 

1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

     - เจ้ าหน้ าที่ ต ำรวจทุ กส ายงาน  ปฏิ บั ติ งานและ 
ให้บริการประชาชน ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการ
อำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการ 

     - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่  การเปิด
โอกาสให้ผู้ รับบริการ ประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสาย
งาน ในช่องทางสื่อของหน่วย 

     2.  การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ 
ออกตรวจพ้ืนที่ เพ่ือให้ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัดกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความปลอดภัยใน
ชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา และปรับปรุงการ
ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 

 

 ภาพประกอบผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 

 

 

 



๑๙ 
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๒๑ 

 

 การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ ออกตรวจพ้ืนที่ เพ่ือให้ข้อมูลและรับฟังปัญหา        
จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา 
และปรับปรุงการให้บริการ 

  

  
 

 เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ ให้บริการประชาชน ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
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